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摘要 : [目的 /意义 ] 社交 媒体 环境 下 意见 领袖 与 受众 社 群 间 形 成 了 自 运 转 、 自 循环 的 范围 与 情 系统 ,有 效 
甄别 意见 领袖 并 评价 其 影响 力 对 加 强 网 络 与 情 管控 具有 实践 意义 。 [ 方法 “过程 ] 结合 OCA 扩展 理论 、 群 际 关 
系 理论 ,与 情场 势 理 论 以 及 SIC 理论 ,通过 系统 动力 学 分 析 意 见 领袖 作用 、 前 因 变 量 及 其 动因 机 制 , 构 建 意见 领 

影响 力 评价 体系 的 一 般 性 框架 ,提出 一 种 变 权 重 灰色 关联 度 的 意见 领袖 甄别 算法 ,并 以 与 情话 题 “11 .3 8 
BERR "进行 实证 研究 。[ 结果 /结论 ] “蝴蝶 图 示 ”架构 了 意见 领袖 作用 与 前 因 变 量 的 因果 关系 及 反馈 
轩 族 ,揭示 了 与 情 系 统 内 社 群 生态 与 意见 领袖 作用 协同 演化 的 内 在 机 理 ; 本 文 提出 的 理论 模型 具有 多 维度 测 
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府 3 权 重 集 科学 、 算 法 性 能 优越 等 特点 ,适用 于 社交 网 络 中 意见 领袖 形成 的 动态 过 程 。 
CO 关键 词 : 意见 领袖 KEARE ”指标 体系 ”网络 与 情 
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YN 依 托 于 移动 互联 的 信息 分 享 和 意见 交流 ,社交 媒 
体 鳄 发 成 为 社会 由 论 发 源 地 和 发 醇 平台 。 社 交 媒 体 的 
玉 谈 性 和 互动 性 焕发 了 公民 参与 社会 话题 讨论 的 热情 
和 锯 趣 ,也 呈现 出 与 情 显 化 、 激 化 、 线 下 行动 转化 等 现 
象 守 意 见 领袖 在 引导 与 情 发 展 中 扮演 了 重要 角色 ,他 
们 通过 对 热点 话题 发 表 评论 ,与 话题 当事人 社交 媒体 
用 户 互 动 ,影响 公众 价值 判断 与 行为 活动 ,成 为 与 情 演 
进 的 主导 力量 。 因 此 ,对 社交 网 络 与 情意 见 领 袖 展 开 
研究 ,有 助 于 网 络 与 情理 论 纵 深发展 ,对 加 强 网 络 与 情 
管控 具有 实践 意义 。 


意见 领袖 甄别 与 影响 力 评价 研究 主要 解决 两 方面 
问题 , 即 指标 体系 构建 与 研究 模型 设计 , 见 表 1 与 表 2。 
相关 研究 目前 存在 两 方面 问题 :其 一 ,尚未 形成 统一 的 
指标 体系 ,需要 根据 具体 问题 建立 指标 模型 ;其 二 , 当 
前 研究 方法 以 灰色 关联 分 析 效 能 最 优 , 但 多 数学 者 忽 


略 了 意见 领袖 形成 是 一 个 动态 过 程 , 故 其 研究 方法 与 
算法 设计 仍 有 待 优 化。 为 弥补 现 有 研究 的 不 足 , 本 文 
致力 于 如 下 两 方面 工作 :其 一 ,构建 更 科学 、 更 全 面 、 更 
符合 实际 的 意见 领袖 影响 力 评价 体系 ;其 二 ,设计 可 多 
维度 测度 .算法 优 度 更 高 . 普 适 性 更 强 的 意见 领袖 甄别 
算法 。 

下 文 分 为 如 下 部 分 :首先 ,运用 系统 动力 学 对 意见 
领袖 作用 、 前 因 变 量 及 其 动因 机 制 进行 分 析 , 论 证 指标 
体系 建立 的 理论 基础 及 评价 维度 的 选取 依据 ;其 次 , 根 
据 系 统 动力 学 分 析 以 及 文献 梳理 结果 ,构建 意见 领袖 
影响 力 评价 的 一 般 性 框架 ,并 提出 基于 变 权重 灰色 关 
联 度 的 意见 领袖 甄别 算法 ;再 次 ,选取 社交 媒体 新 浪 微 
博 进行 实证 研究 ,以 热点 话题 “11 .3 留 日 女生 遇害 
R” (简称 “ 江 歌 案 ” ) 为 例 ,验证 指标 体系 及 算法 的 稳 
健 性 ;最 后 ,对 研究 进行 总 结 , 并 提出 研究 展望 。 
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表 1 意见 领袖 甄别 与 影响 力 评价 指标 体系 的 文献 回顾 
甄别 维度 研究 过 程 研究 局 限 
KRD ERE ARE, 应 用 灰色 统计 方法 筛选 初始 评判 指标 集 ,根据 综合 评价 值 对 。 结合 具体 情境 建立 指标 模型 ,识别 维度 众说 纷 经 ,尚未 形成 统 
自 塑 力 [1 猫扑 论坛 中 的 意见 领袖 进行 与 论 引导 能 力 分 析 一 而 严谨 的 指标 体系 ;缺乏 对 社交 网 络 中 意见 领袖 作用 的 驱动 
个 人 特质 .社会 背景 . 媒 ”调查 具有 同性 性 接触 行为 的 男 同性 恋 群体 ( MSM) ,识别 同志 因素 分 析 , 而 其 恰恰 是 建立 意见 领袖 琶 别 与 影响 力 评价 体系 的 
体 使 用 .交际 能 力 [2] 社 群 关于 “免疫 接种 ”问题 的 意见 领袖 基础 5 ;指标 体系 缺乏 论证 过 程 而 使 得 测度 机 制 相 当主 
IE HAR EIMA HE dg 5 i 性 [7 mi e zl 评价 结果 后 
RARE RORE, 根据 高 校生 群体 的 社交 友 深 数据 ,分 析 学 生意 见 领 视 在 社 。 IDE TIR TE AMS MARS 
凝聚 程度 [3] 交 网 络 中 的 结构 性 位 置 en 
户 网 络 中 心性 .用 户 自 。 实验 分 析 重 大 突 发 僵 情 中 的 用 户 关系 和 交互 数据 ,选取 7 项 测 
身 活跃 度 [1 度 指标 判别 高 影响 力 用 户 群 体 
表 2 意见 领袖 甄别 与 影响 力 评价 模型 的 文献 回顾 
研究 模型 BUT 研究 过 程 主要 原理 及 优 缺 点 
社会 网 络 分 析 小 世界 网 络 模型 [sl 。 ”根据 在 线 论坛 中 发 帖 回复 关系 构造 社 群 网 络 ,验证 其 小 ”主要 考虑 与 情 传播 的 网 络 结构 ,通过 信息 挖 气 、 用 户 权 
世界 特征 ,通过 识别 具有 高 AL 值 的 关键 节点 发 现 意 见 。 威 度 评价 以 及 关键 节点 识别 ,能 够 较 好 地 解释 社交 媒体 
p 中 的 用 户 人 际 美 系 和 信息 传播 途径 ;选取 实测 数据 的 范 
结构 洞 识别 算法 [9] ”利用 社区 间 重 全 节点 的 邻接 差异 和 连接 的 社区 差异 衡 — 围 较 狭隘 ,过 分 侧重 于 关注 样本 间 的 关系 结构 特征 ,多 
T HH 非 宛 余 性 ,计算 重 释 节 点 的 结构 洞 度 ,通过 对 结构 基于 回复 JER 关系 CAE 也 被 关注 关系 等 进 J 中 心 
CD PER i i li l 态 比 较 , 且 意见 领袖 的 形成 恰恰 是 漫长 的 ,多 因素 作 
偏好 排序 模型 01 。 通过 社会 网 络 分 析 反 映 节 点 影响 力 即 意见 领袖 作用 , 根 的 复杂 过 各 
LO 、 iM dde DUM 2 发 未 过 三 
A 据 改 进 的 歧视 强度 函数 分 析 其 意见 方 所 
Hean sMOTE.CHI O 针对 情感 极 性 不 均衡 分 布 进行 特征 降 维 ,构建 情感 , 关 主要 考虑 话题 参与 者 的 情感 属性 ,根据 文本 信息 中 情感 
注 综 合 边 权重 矩阵 并 代入 算法 , 迁 代 计算 排名 词汇 的 语义 特性 进行 分 析 , 对 网 民 影响 力 排序 并 提取 意 
le, 
: AMASTM 递归 模型 [21 利用 结巴 分 词 将 语 料 分 割 ,并 建立 字典 将 文本 数学 化 ，， 见 领袖 ; 忽 咯 工 用 户 情感 以 外 的 其 他 影响 因素 ,具有 较 
~ MCA AASA U PO E 
ce 散 到 正 负 向 情感 区 间 
TEE 。 灰色 关联 分 析 [a1 根据 评价 对 象 的 灰色 加 权 关联 度 计算 其 意见 领袖 值 , 通 可 兼顾 网 络 结构 特征 .动态 信息 交互 以 及 用 户 情感 属性 
过 建立 评价 对 象 关联 序 确定 意见 领袖 等 ,其 识别 及 评价 结果 的 科学 性 、 可 信 性 等 明显 优 于 其 
© 好 模型 ;所 研究 的 网 络 与 情事 件 传播 周期 较 短 、 演 进 过 
N TEPENE, BETERE CE BU" hU" Fe UR PUR 
~ EIPS IN TEHARTET EUR FG A SUR 8 TL A, BESE 
«man EPESUS HNO NEETA UE 
= mn mi "mE 用 JÉ 运 循环 的 范围 粤 情 系统 。 RZ 
意见 领袖 作用 、 前 因 变 量 及 动 用 ,形成 自 运转 、 自 循环 的 范围 全 情 系 统 。 根 据 上 述 分 
析 所 构建 的 模型 如 图 1 所 示 : 


机 制 分 析 


轧 网 络 僵 情 以 社交 媒体 为 传播 媒介 ,是 信息 受众 
度 . 观 点 和 情感 的 集合 。 受 众 群体 的 “ 身 外 世界 ”与 
“脑海 图 景 "必然 存在 差异 ,其 认 知 世界 的 过 程 必然 要 
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接触 中 介 角 色 一 一 被 信任 的 解读 大 众 媒 介 信息 的 领袖 
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guy 


人 物 ”。 意 见 领袖 发 表 具 有 一 定 影响 力 的 评价 ,通过 


社交 媒体 被 大 量 转发 并 形成 焦点 意见 ,引导 社 群 成 员 
认 知 与 行为 ,形成 了 “社交 媒体 一 意见 领袖 一 社 群 受 
AX" 的 传播 理论 新 范式 。 本 文 认为 意见 领袖 是 内 聚 社 
交 网 络 实体 从 而 主导 系统 行为 的 结构 单元 。 该 概念 格 
角色 擅长 使 用 社交 媒体 ,其 倾向 性 情感 观点 可 快速 
传播 ,构成 具有 一 定 极 势 与 强度 的 与 情场 ,衍生 使 
场 源 内 受众 认 知 、 情 感 等 倾向 趋同 的 社 群 意见 。 
意见 流 内 受众 强化 自身 观点 ,群体 态度 情绪 极端 化 , 社 
群 认 知 趋同 程度 不 断 增强 , 正 向 影响 网 络 与 情 演进 。 
意见 领袖 与 受众 社 群 “特质 感召 + 集中 认同 ”共同 作 
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图 1 意见 领袖 作用 的 动力 学 分 析 


根据 在 线 社区 吸引 力 扩 展 理论 ,意见 领袖 的 与 论 


引导 能 力 来 源 其 个 人 魅力 (Charisma)" ,并 通过 性 格 
吸引 力 、 外 表 与 气质 、 以 往 成 就 等 领袖 特质 吸纳 人 
A7 ,以 此 形成 粉丝 效应 (Fans Effect) ^") 223 
应 使 受众 情感 流 与 僵 情 信息 流 并 置 ,形成 情感 生成 内 
容 的 社 群 与 情 生产 模式 。 心 理学 家 克 罗 斯 伯 格 认 
为 ,粉丝 与 普通 受众 的 根本 区 别 在 于 其 情感 感受 力 (E- 
这 些 先 赋 或 自 致 资本 强化 意 
影响 其 追随 者 的 认 知 及 意 揣 


A^ 


motional Sensibility) ! 。 


见 领 袖 的 个 人 魅力 , 直 
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图 二 情报 三 作 
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f^ lima nf 
C | IIniaA IV 品 | 三 入/ 


活动 ,产生 有 组 织 的 情感 感受 力 ,使 社 群 成 员 形成 共同 
的 社 群情 感 "” 。 该 情感 感受 力 越 强 ,由 此 产生 的 粉丝 
效应 越 强 , 并 形成 具有 强 群体 规范 性 的 粉丝 共同 
体 "5。 这 种 群体 规范 以 或 隐 或 袁 的 方式 影响 该 群体 
的 行为 与 交流 ,并 维系 群体 关系 及 社 群发 展 的 凝聚 力 ， 
促进 其 群体 融洽 度 及 身份 群 组 依恋 “” ,使 粉丝 成 员 
间 构 成 以 意见 领袖 为 人 际 纽带 的 心理 联结 系统 ,进而 
使 意见 领袖 成 为 豆 乒 情感 流 、 信 息 流 及 影响 流 的 整合 
者 。 

现 有 群 际 关系 理论 研究 认为 ,意见 领袖 产生 巨大 
与 情 影 响 力 是 因为 “表现 活跃 "” ,他 们 社交 范围 广 ， 
并 在 社交 场合 自我 表现 (刻意 行为 )” ,是 善于 主导 话 
题 主 题 和 倾向 即 信 息 属性 的 沟通 者 中 。 这 种 与 情 角色 
越 活跃 , 即 增强 其 群 际 接触 ( Intergroup Contact) 强度 ， 
ERES Be f EH] ELE D Hefe HE (C JE c ^ 
Jet S a P E E UE s zs 8] 77. s] PECES 
HERES EE UC T et LU" ORUR HERRERA” ， 
XR Aic ere po es. FRI cf ED t 
fta) x , ED PEU P fe ICE RIED s HE T e 
IET RI T A A REE A cU I S A ARE RE TRU 。 
PERAI (Implicit Cognition ) 即 群体 偏向 无 意识 的 表 
从 强化 了 该 角色 的 情感 导 控 能 力 ,驱动 群 际 隔离 态势 
出现 , 即 这 种 认 知 最 终 塑造 了 群 际 隔离 ,激活 成 员 认 知 
结 牺 中 的 群体 图 式 ,使 其 掌控 群 际 态度 以 及 与 情 发 展 
16.77", 刻板 印象 (Stereotype) 即 群 体 认同 的 表达 ， 
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VETE EI Hl LA , 28638 Fc (rt e Pro fe 71 ,领袖 意见 成 为 
群 际 态度 的 象征 ,进一步 美化 其 群 际 认同 。 

CQ 与 情场 势 理论 研究 认为 意见 领袖 具有 同化 能 
可 产生 形似 区 域 状 的 与 情场 ” ,通过 妨 变 为 社交 网 络 
场 域 节点 中 的 “振动 ( 闪烁) 粒子 ”, 同 化 受众 形成 同 源 
群落 ,即使 场 内 受众 认 知 .情感 及 行为 等 向 场 源 主体 千 
拢 的 过 程 。 这 种 “闪烁 "微粒 越 明 亮 ,虚拟 社 群 意见 趋 
同 程度 越 高 ,意见 领袖 影响 力 越 强 且 意见 流 内 极 势 
( Public Opinion Field Polar) 愈 凸显 '"。 意 见 流 内 极 热 
又 进一步 强化 其 同化 能 力 ,产生 “拟态 环境 "下 的 同 
源 语 境 ( Homologous Context) , 语 境内 信息 呈现 出 裂变 
传播 状态 ,并 形成 领结 效力 ( Tie Strength) , 即 受众 意见 
高 度 聚 拢 ”” 。 据 “沉默 螺旋 "观点 ,受众 在 表达 想法 时 
容易 为 社 群 意见 所 左右 。 在 群体 压力 状态 下 , 场 内 受 
众 出 于 寻求 行为 参照 ,偏离 轴 惧 等 原因 而 趋 于 从 
AC 77 ,并 在 社会 属性 与 从 众 心理 驱动 下 ,催生 了 意 


D 


根据 社会 认同 建构 理论 ,在 补偿 心理 (Compensa- 
tion Psychology ) 的 驱动 下 ,意见 领袖 具有 较 强 的 自 我 建 
构 需 求 ,由 此 产生 自我 价值 导向 的 投资 活动 , 即 塑造 行 
为 (Self -Buiding)“”。 意 见 领 袖 为 维持 品牌 形象 
( Brand Images ) 或 个 人 认同 (Personal Identity ) , 即 社会 
角色 的 寻求 "1, 投入 个 人 资源 或 依赖 他 人 宣传 ,如 通 
过 提升 知名 度 (Propaganda. Investment)、 获 取 特 权 
( Privilege) 等 策略 ,获取 社会 认可 并 构筑 名 人 品牌 ,以 
营造 群体 氛围 .声誉 及 口碑 文化 (Word-Of-Mouth Cul- 
ture) 7*7 , 借 力 衍 伸 至 社 群 沟通 生态 圈 层 之 酋 的 ,使 
之 对 在 线 社 群 中 的 信息 资源 和 交往 资源 具有 较 强 的 控 
制 能 力 ”” ,被 视 为 一 种 塑造 过 程 。 这 种 塑造 效果 越 
优 , 则 意见 领袖 作用 越 强 ,同时 ,塑造 效果 优 度 还 会 影 
响 其 元 认 知 ( Meta Cognition ) 过 程 及 策略 ,激励 .调节 或 
转变 其 领袖 塑造 行为 ”“ 。 

意见 领袖 动因 机 制 成 为 接 驳 意见 领袖 作用 维度 指 
标 与 驱动 因素 ,继而 展开 意见 领袖 甄别 与 影响 力 评价 
研究 的 路 径 参考 , 亦 可 成 为 相应 理论 调试 的 有 益 探索 ， 
其 动力 学 分 析 模 型 见 图 2。“ 蝴蝶 图 示 ” 刻 画 了 与 情 系 
统 内 前 因 变 量 即 社 群 生态 要 素 ,与 结果 变量 即 意 见 领 
袖 作 用 协同 演化 的 内 在 机 理 , 将 前 人 的 舆情 理论 研究 
成 果 有 效 涵盖 进来 ,成 为 构建 意见 领袖 评判 体系 一 般 
性 框架 的 理论 依据 。 

3 意见 领袖 甄别 模型 

3.1 指标 体系 构建 

本 文 根 据 系统 动力 学 分 析 结 果 及 现 有 研究 成 果 的 
支持 ,提出 涵盖 人 气 指 数 .活跃 程度 同化 能 力 ,塑造 行 
为 4 个 维度 的 意见 领袖 影响 力 评价 体系 一 般 性 框架 
( 见 图 3) :WD 人 气 指数 ,是 奥 情 角色 在 社交 媒体 情境 下 
的 受 欢迎 程度 ,借以 刻画 意见 领袖 对 受众 群体 的 感召 
与 吸引 能 力 “” ,可 通过 人 气量 级 ,趋势 量 级 两 个 相互 
补充 的 指标 ,分 析 其 当前 魅力 表现 及 未 来 人 气 趋势 。 
粉丝 数 及 其 净 增 长 数 构 成 人 气 指数 的 测度 标准 :粉丝 
数 是 测度 现 有 人 和 气 规模 体 量 的 基础 性 数据 7 ;粉丝 
净 增长 数 是 人 气 趋势 最 直接 的 数值 反映 。@ 活 路 
程度 ,反映 意见 领袖 参与 话题 的 积极 性 ,需要 对 其 单 向 
参与 及 双向 互动 的 行为 总 量 或 频 度 进行 考察 ”” LB 
自我 表现 频 度 与 话题 互动 强度 。 自 我 表现 频 度 可 通过 
社交 媒体 用 户 的 信息 发 布 量 与 主动 访问 量 进行 数据 观 
测 -””1。 话题 互动 强度 需要 考察 用 户 交互 行为 的 总 


见 领 袖 “ 领 结 效力 ”。 这 种 领结 效力 不 断 增强 ,使 意见 
领袖 把 持 着 虚拟 社 群 的 关键 话语 权 ”” 。 
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量 , 其 测度 标准 包括 回复 .转发 以 及 评论 等 “” s ON 
化 能 力 ， 是 意见 领袖 影响 受众 态度 向 信息 主体 靠拢 的 


意见 领袖 研究 :蝴蝶 图 示 、 显 别 及 影响 力 评价 [本 .图 书 情 hinay jy 
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> 图 2 意见 领袖 作用 、 前 因 变量 及 其 动因 机 制 的 “蝴蝶 图 示 ” 
if. o ds [22,41] 
LO 一 | ”人 气量 级 数 会员 等 级 .权限 开通 数 等 ” 。 
e | L[ esa 3.2. 甄别 算法 设计 
e p 灰色 关联 分 析 是 多 因素 分 析 方法 ,用 来 描述 大 量 
L] 
N Jimm 不 确定 性 因素 间 关系 的 大 小 , 强 弱 以 及 次 序 。 对 于 系 
T. 2j IST TR] 48 I .与 情 稳 态 值 较 高 的 复杂 系统 ,话题 内 


意见 领袖 影响 力 


pj 支持 程度 
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>< 

© 图 3 意见 领袖 影响 力 评价 体系 一 般 性 框架 
"— 根据 受众 支持 程度 和 接受 倾向 等 非 免 疫 


进行 测度 。 所 谓 非 免疫 因素 ,是 指认 知 主体 会 
对 一 切 人 或 事物 持 有 评价 性 系统 和 心理 反应 倾向 , 包 
括 隐 式 的 认 知 性 .情感 性 态度 以 及 显 式 的 意向 性 态 
度 汪 “1 。 支 持 程度 是 用 户 对 意见 领袖 信息 秉持 认同 、 

文 持 等 语义 态度 的 量化 指标 ,需要 采集 点 赞 数 .评论 
数 、 锐 推 量 等 基础 性 数据 ,并 通过 文本 语义 识别 核算 文 
持 率 “*” 。 接 受 倾向 即 用 户 对 意见 领袖 信息 的 倾向 性 
反应 ,表现 为 选择 .理解 及 内 化 等 精神 过 程 和 行为 ”” ， 
测度 标准 包括 好 友 数 .订阅 数 \ 收 藏 数 等 ” 。@ 塑 造 行 
为 , 即 意见 领袖 为 塑造 个 人 形象 从 而 获得 认同 的 行为 特 
征 ,并 以 自我 价值 驱动 的 投资 行为 为 标志 ” ,可 通过 逆 
造 期 望 .投资 强度 两 个 指标 反映 其 预期 塑造 收益 以 及 资 
源 投入 “- … 。 塑 造 期 望 是 个 体 角色 厌 由 后 致 资本 投入 
行为 可 获得 的 预期 回报 ” ,点 击 率 、 提 及 率 等 可 达到 的 
预期 值 或 预期 增长 值 作为 其 参考 依据 “! 。 投 资 强度 对 
塑造 收益 具有 显著 的 正 向 互动 关系 ,测度 标准 包括 直播 


容 . 社 群 需求 .受众 焦点 ` 评 价 对 象 等 因素 都 是 变化 
的 ” ,需要 匹配 不 同 的 意见 领袖 特质 ,意见 领袖 指标 权 
重 随 鳃 情 演进 而 变化 , 故 不 适用 于 传播 周期 较 长 演进 
过 程 复杂 内容 发 展 跌宕 起 伏 的 网 络 与 情 , 其 计算 方 
法 ”如 下 : 


minminlx, (t) —%,(t)| +p maxmax |xo(t) —x, (t) | 


E = OD cx OT +p mamaxa t) x, ()1 
公式 (1) 
r7 X wg Ck) 公式 (2) 
其 中 ,xo = |xo(1) ,xzo(2) ，…，X0 (n)}, x; = io 


xn) 上 为 一 组 离散 的 时 间 序 列 ,分 别称 
公式 (2) 体 现 了 加 权 平 均 的 


(19,52) ，， 
为 参考 序列 和 比较 序列 。 


At, 
思想 ,i 时 刻 的 关联 系数 总 (及 的 权 系数 为 由 = +H 


Su, =1。 针 对 给 定 分 割 p «t, 2 qw; 是 固 
定 不 变 的 ,不 同比 较 序 列 对 参考 序列 的 关联 度 系数 在 
与 情 演进 各 阶段 的 权重 是 一 样 的 ,这 显然 是 不 合理 的 。 

本 文 考虑 到 在 不 同时 刻 比 较 序列 对 参考 序列 影响 


=t «tke 


不 同 ,研究 社交 媒体 中 意见 领袖 的 动态 形成 过 程 能 够 
挖掘 出 更 大 价值 ,使 意见 领袖 甄别 结果 更 符合 实际 , 故 


d e d 
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ELR TRCUE t, SE ZI REPE ffr HIP EON. m, 意 见 领 
袖 影 响 力 评价 指标 个 数 为 n, 将 意见 领袖 影响 力 评价 
集 共 分 成 1 个 级 别 , 记 参考 序列 即 评价 标准 为 x。(t) = 
Lg Ctr) xg C) ,… ,Xon(t)| ,第 i 个 用 户 的 指标 实测 
值 组 构成 比较 序列 , 即 评价 对 象 为 x;(ti) = {xa Ct), 
Xo (tk) Ean) 1。 大 了 是 第 j 个 指标 属于 s 级 (s = 
1,2,…,7) 的 极限 值 , 当 了 , 取 值 越 大 、 影 响 力 越 强 \ 分 级 
越 高 时 为 上 限 ; 反 之 ,对 取 值 越 小 .影响 力 越 弱 、 分 级 越 
高 的 指标 Y AE PR. 

步骤 1: 数 据 规 范 化 。 划 分 意见 领袖 影响 力 分 级 
标准 ,第 一 级 取 值 为 1 ,最 末 级 取 值 为 0, 且 各 级 线性 弟 
减 。 同 时 ,无 量 纲 处 理 意见 领袖 影响 力 指标 实测 数据 。 
二 对 数值 大 ,分 级 高 的 数据 作 标 准 化 变换 : 


x, «Y, 


lj =y; 
Y Sx; SY, (q= ) 


Y; z Y; 
x >Y, 
公式 (3 ) 
数值 小 分 级 高 的 数据 作 标 准 化 变换 : 
0, x, mY, 
x; -Yy Y-Y; 
= : zcx.«, ERI ET 
Y; -Yp HEAS a 
1 x> Y; 
ph 公式 (4) 
.过 步骤 2 :定义 灰色 关联 系数 。 
二 一 1 - Ip, - q,l 
Q (t) = 公式 (5 
O Gi rg AG) 


其 中 ,公式 (5 ) 为 第 i 个 用 户 的 变换 序列 第 j 项 指 
FRE t, 时 刻 与 评价 等 级 s 的 离散 系数 。 

步 又 3 :确定 变 权 系数 。 

Y, —- Y, 

-e eA 

其 中 ,公式 (6) 为 意见 领袖 影响 力 在 ti 时刻 达到 
评价 等 级 的 权 系数 , 记 为 模糊 向 量 阵 w(t) = Cw, 
(ti) ,wa (ty) nw, (ty) )。 

步 台 4: 引 入 惩罚 因子 o 转化 目标 函数 。 


minF (w,(t,) ,0 ) = iw, C) Ew, (ti) +0 


w;(t,) = 


| S(t) -1=0 | + Elmar(0,H,(w,(4)))| 


公式 (7) 
其 中 ,H,(w,(ii) ) 表 示 变 权重 灰色 关联 模型 所 有 
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不 等 式 约束 条 件 中 满足 H, wy Ct) ) m0 的 函数 式 ,U 
为 所 有 满足 不 等 式 约束 条 件 的 个 数 。 若 研究 话题 相对 
简单 ,可 将 此 步骤 与 步骤 5 与 步骤 6 一 同 省 略 。 

步骤 5: 借 鉴 决策 指标 权重 优化 的 关联 算法 La 
代 更 新 求解 约束 模型 中 最 优 权重 解 的 表征 向 量 w’, 
(4) = (w;(1) ,w(2) 20) ) 。 

步骤 6: 根 据 所 得 权 系 数 得 到 等 价 权 重 W, = 


Èw) 
At, ° 
步骤 7: 计 算 变 权重 灰色 关联 度 。 
XW £0) 
r (p;, 49,) = —— r(pi,4) = 
A) 
Sw (tet) 
EX EM EE 公式 (8) 
w(t) 


其 中 ,公式 (8) 为 第 i 个 用 户 属于 第 ; 级 影响 力 的 
关联 程度 , 记 为 意见 领袖 值 , 变 权 重 灰 色 关 联 度 越 大 ， 
影响 力 评价 越 优 。 同 时 ,公式 (8 ) 是 公式 (2) 在 复杂 系 
统 中 权重 集 可 变 的 推广 ,而 公式 (2) 是 公式 (8 ) 在 分 制 
内 权重 集 固定 情形 下 的 特例 , 故 本 文 算法 是 对 加 权 绝 
对 灰色 关联 度 算法 的 优化 。 

步 又 8 :建立 关联 序 。 对 变 权 重 灰色 关联 度 r(p,， 
Q1) Tp; 43) ar pi qi ) VETT KCN EE EP (pi 4.) 
- max r(p;,q;) | , 则 第 i 个 话题 参与 用 户 属于 :级 影 
响 力 评价 ,并 以 此 建立 评价 对 象 关 联 序 ,得 到 经 甄别 的 


4 ”实证 研究 


4.1 指标 体系 构建 

社交 媒体 打破 了 传统 社 群 时 空 的 限制 和 现实 社会 
关系 的 案 白 , 极 大 地 增强 了 信息 传播 的 有 效 性 ” ,是 
与 情话 题 传播 过 程 的 重要 载体 。 其 中 ,新 浪 微 博 的 传 
播 机 制 最 具 多 元 性 个 性 化 等 特点 ,并 成 为 语料库 开 
发 .与 情 主题 挖掘 等 网 络 与 情 研 究 的 实测 渠道 。 本 文 
选择 新 浪 微 博 为 测度 源 ,根据 意见 领袖 影响 力 评价 体 
系 一 般 性 框架 , 兼 考虑 现 有 研究 的 测度 标准 以 及 新 浪 
微 博 媒体 机 制 ,结合 文献 阅读 和 专家 咨询 结果 ,构建 出 
包括 4 个 一 级 指标 和 15 个 二 级 指标 的 评价 指标 体系 
( 见 表 3)。 
4.2 数据 采集 

本 文选 取 热 点 话题 “ 江 歌 案 ” 作 为 数据 源 ,进行 意 
见 领袖 甄别 与 影响 力 评价 的 实证 研究 。 本 文 就 江 歌 


B | ] Chi axi 合作 甘 日 干 | 
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«e. 
表 3 基于 新 浪 微 博 的 意见 领袖 影响 力 评价 测度 指标 选取 
一 级 指标 二 级 指标 测度 说 明 
人 气 指数 人 气量 级 粉丝 数 j 户 首页 粉丝 关注 的 总 数 
群 成 员 数 创建 群 组 的 群 成 员 的 总 数 
趋势 量 级 粉丝 趋势 量 级 粉丝 服务 中 数据 助手 显示 话题 期 限 内 粉丝 兆 增 数量 级 
活跃 程度 自我 表现 频 度 发 博 率 话题 期 限 内 发 博 总 数 除 以 话题 时 长 天 数 
访问 量 话题 期 限 内 主动 访问 量 的 总 数 
超 话 更 新 率 超 话 内 容 发 布 总 数 除 以 话题 周期 天 数 
话题 互动 强度 互动 率 回复 数 . 评 论 数 ,转发 数 等 的 总 数 除 以 话题 周期 天 数 
同化 能 力 支持 程度 支持 率 原创 微 博 持 认同 ,支持 等 语义 态度 的 评论 数 .转发 被 @ 数 与 点 半数 等 除 以 其 总 数 
接受 倾向 被 扎 踪 数 提 及 数 .被 订阅 数 .被 收藏 数 等 的 总 和 
好 友 数 好 友 数 、 互 关 数 ,联系 人 数 等 的 总 和 
塑造 行为 塑造 期 户 塑造 期 望 粉丝 头条 中 预计 阅读 数 增长 倍数 或 预计 阅读 总 量 
投资 强度 头条 数 话题 周期 内 博文 头条 购买 数 . 微 博 置顶 数 的 总 和 
账号 投放 数 投放 精准 博 主 次 数 、 自 定义 落地 页 导 流 次 数 的 总 数 
p 权限 等 级 商城 会 员 , 超 粉 特权 等 权限 功能 等 级 的 平均 值 
P 直播 数 发 现 功能 中 视频 发 布 数 与 直播 发 布 数 的 总 和 


呆 g 人 网 抓 取 有 关 该 话题 的 所 有 微 博 ` 转 发 评论 等 信 
息 -部 分 数据 通过 后 台 调 取 获 得 ,并 对 采集 到 网 页 中 每 
条 彼 畏 下 的 相关 信息 进行 统计 ,包括 :评论 时 间 及 内 
,并 按照 各 自 类 别 保存 到 Access 
C ye pe yr" 作为 实证 案例 是 基于 其 与 情 热 度 
PE 基 长 及 内 容 关 注 度 变化 明显 等 特点 ;下 遇 情 热度 


m ] 
高 :在 微 指数 平台 进行 检索 ,截至 2018 年 1 月 15 日 ， 
“ 江 歌 案 "话题 数据 量 庞大 ,总 计 1 692 714 条 微 博 信 
意 6 凡 明江 歌 案 "已 成 为 极 具 代 表 性 的 与 情 内 容 。 
@ 持 情 周期 长 :2016 年 11 月 , 江 母 首发 微 博 为 其 女儿 
VUE I , HE 2018 年 底 ,网 友 对 江 歌 室友 刘 鑫 
人 争 的 批判 仍 未 结束 。@@ 与 情 内 容 跌 宕 起 伏 :进行 一 
E 以 上 的 跟踪 性 研究 ,积累 了 大 量 的 案情 及 数据 资料 。 
“ 江 歌 案 ” 发 展 经 历 了 和 与 论 讨伐 .道义 征集 .开庭 审判 3 
个 阶段 ,与 情 演 进 机 理 较 复杂 。 

4.3 ”意见 领袖 甄别 与 影响 力 评价 
按照 本 文 算法 对 意见 领袖 值 进行 计算 ,权重 结果 
见 表 4 和 表 5。 根 据 各 阶段 评价 对 象 关联 序 , 即 意见 领 
袖 值 高 低 顺序 ,得 到 经 对 别 的 意见 领袖 集 ,此 处 取 前 5 
名 用 户 作为 意见 领袖 , 见 表 6。 
表 4 各 阶段 意见 领袖 一 级 指标 等 价 权 重 
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JERA HERNE ”道义 征集 阶段 ”开庭 审判 阶段 ”演进 全 程 
人 气 指 数 0. 164 0. 160 0.119 0.151 
活跃 程度 0. 130 0.257 0. 186 0.164 
同化 能 力 0. 400 0. 345 0. 208 0. 337 
塑造 行为 0.306 0.238 0. 487 0. 348 


表 5 各 阶段 意见 领袖 二 级 指标 等 价 权 重 


指标 项 目 P c RT e 
阶段 阶段 阶段 

粉丝 数 0.071 0. 083 0. 055 0. 068 
群 成 员 数 0. 025 0. 020 0. 007 0.019 
粉丝 趋势 量 级 0. 068 0. 057 0. 057 0. 063 
发 博 率 0.018 0. 066 0.113 0.052 
互动 率 0. 096 0. 169 0.035 0. 089 
超 话 更 新 率 0. 005 0.010 0. 029 0.013 
访问 量 0.011 0.012 0. 009 0.011 
支持 率 0. 129 0. 197 0.082 0. 125 
被 妃 踪 数 0. 238 0. 121 0. 108 0. 184 
好 友 数 0. 033 0. 027 0.018 0. 028 
信息 流 位 数 0. 043 0.057 0. 024 0. 040 
塑造 期 户 0. 052 0. 041 0.031 0. 044 
账号 投放 数 0.113 0. 075 0. 092 0. 102 
权限 等 级 0. 080 0. 058 0.011 0. 057 
直播 数 0.018 0. 007 0.329 0. 105 


4.3.1 一 级 指标 评价 结果 分 析 根据 表 4 的 一 级 指 
标 权 重 结果 ,结合 “ 江 歌 案 ” 与 情意 见 领 袖 特征 及 事实 
性 依据 ,从 一 级 指标 出 发 进行 评价 结果 分 析 , 见 表 7。 
4.3.2. 二 级 指标 评价 结果 分 析 

(1) 人 气 指数 ( Dimension1 ) :综合 “ 江 歌 案 ” 各 阶 
段 及 全 过 程 评价 结果 ,粉丝 数 ,粉丝 趋势 量 级 维度 贡献 
率 较 高 , 群 成 员 数 维度 贡献 率 较 低 。“ 微 博大 V" SER 
自身 个 赋 而 拥有 众多 粉丝 ,其 社会 关注 度 明 显 高 于 无 
人 问津 的 “草根 ”用户 , 即 导致 名 人 声响 而 平民 式微 的 
现象 。 粉 丝 趋 势 量 级 反映 了 意见 领袖 预期 的 人 气 积聚 
效应 ,而 人 气 积聚 过 程 与 意见 领袖 形成 过 程 恰 恰 是 相 
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表 6 “ 江 歌 案 TOPS 意见 领袖 列表 


与 论 讨伐 阶段 道义 征集 阶段 庭审 判 阶段 
排名 用 户 名 意见 领袖 值 排名 意见 领袖 值 排名 用 户 名 意见 领袖 值 
1 新 京 报 0.825 7 1 cay xg ss 0.791 6 1 REER 0.879 5 
2 局 面 0.784 1 2 新 京 报 0.732 2 2 风 凰 网 0.834 9 
3 王 志 安 0.775 6 3 头条 新 闻 0.681 6 3 头条 新 闻 0. 806 3 
4 苦 咖 啡 夏 莲 0.714 2 4 王 志 安 0.651 1 4 新 京 报 0.801 2 
5 头条 新 闻 0.693 1 5 Xláz 6 6 0.627 7 5 苦 咖 啡 夏 莲 0.731 7 


表 7 一 级 指标 评价 结果 分 析 


一 级 指标 。 重要 程度 典型 援引 研究 结论 

人 气 指数 基础 指标 表 6 中 所 展示 的 “新 京 报 “ 凤 凰 网 "等 8 位 微 博 用 户 尼 具有 良好 的 意见 领袖 的 人 气 聚合 效应 使 其 微 博 传播 效果 远 远 强 于 普 
人 气 基础 ,其 中 “头条 新 闻 ” 粉 丝 数 超过 5 317 万 , 且 人 气 指数 评价 ”通用 户 ,通过 领袖 特质 累积 人 气 成 为 意见 领袖 形成 的 共性 
结果 始终 最 优 ,其 意见 领袖 值 随 * 江 歌 案 "演进 旺 递增 趋势 

活跃 程度 基础 指标 “ 江 歌 案 "中 最 活跃 分子 “ 刘 饮 6_6” ,其 微 博 内 容 向 其 他 用 户 快速 ”意见 领袖 不 断 发 布 相关 微 博 内 容 ,保持 与 其 他 用 户 频繁 且 
扩散 ,但 仅 在 道义 征集 阶段 列 和 TOPS 目 排 在 第 5 名 ; 深入 的 交互 ,使 受众 群体 产生 较 强 的 社会 依恋 及 虚拟 角 

= “ 江 歌 案 "与 情 尚 在 演绎 过 程 之 中 ,而 “ 王 志 安 "主持 的 (局 面 ) 已 经 ” 觉 ,最 终 改变 受众 态度 ,提升 意见 领袖 影响 力 ; 

~ 寻访 至 其 他 议题 ,其 活跃 程度 评价 值 旦 下降 趋势 ,意见 领 禄 排名 不 活跃 程度 过 低 会 导致 社 群 关注 度 流失 ,最 终 淡出 次 生 于 与 

co Mon 情话 题 的 群 际 空间 

LEDka 。 重要 指标 “ 苦 咖 啡 - 夏 莲 "的 同化 能 力 表现 为 近 平 极致 的 情感 渗透 性 ,凭借 。 受众 群体 倾向 于 依赖 情绪 所 提供 的 信息 , 即 根据 即时 环境 

er MRVE BLA .充满 强烈 感情 色彩 的 写作 风格 及 交流 口吻 ， 下 的 情绪 做 出 快速 判断 或 功能 性 反应 ,加 之 意见 领袖 的 同 

e BU GE Gr ER A3 J1 lO E eS AGIR E .社会 责任 等 方面 引起 化 能 力 带 来 更 高 的 群体 效能 感 ,使 意见 领袖 同化 靠拢 路 径 

© 虚拟 社 群 高 度 的 情感 共鸣 ,受众 群体 在 社会 比较 过 程 中 产生 与 受众 群情 绪 聚 焦 路 径 相 统一 而 导致 的 溢出 现象 ,对 意见 

NE 心理 ,为 每 缓 非 平衡 心理 演化 形成 的 消极 情绪 即 群体 愤怒 ,主动 卷 ”领袖 作用 具有 显著 影响 

ps 入 意见 领袖 主导 下 的 意见 流 旋涡 

Osti 重要 指标 SUVER ORT IURE" RAEE IA REA LRA EE E AI 0 49 AERAR R 

A 具有 "第 一 时 间 ”“ 第 一 现场 "等 特点 的 微 博 直播 ,生成 与 议题 信息 — 集 的 重要 推力 ,往往 能 聚集 起 忠实 度 高 且 规 模 庞大 的 受众 

d ROS ELEC A MULA RAKK [DER PE D 

c 选 ,形成 了 与 情 信息 与 意见 领 科 捆绑 式 的 传播 形态 ,成 为" 江 歌 案 " 

CN 议题 的 舆情 品牌 ,意见 领袖 排名 不 断 上 逢 

— 


统一 的 。“ 江 歌 案 "话题 中 不 乏 “过 气 " 的 明星 用 户 Ld 

锥 高 粉丝 数 但 存在 许多 “僵尸 粉 ”, 较 低 的 粉丝 趋势 
量 级 成 为 其 共性 。 群 组 功能 所 聚集 的 同 质 性 群体 ,更 
容 地 产生 共同 话题 ,对 意见 领袖 具有 更 高 忠诚 度 ,但 新 
RRRA PE - 回复 ”的 话题 交互 机 制 , 群 组 力量 
对 意见 领袖 作用 影响 较 弱 。 

(2) 活跃 程度 (Dimension2 ) :综合 “ 江 歌 案 " 各 阶段 
及 全 过 程 评价 结果 ,发 博 率 、 互 动 率 维度 贡献 率 较 高 ， 
超 话 更 新 率 , 访 问 量 维度 贡献 率 较 低 。 意 见 领 袖 发 布 
微 博 是 产生 影响 力 的 前 提 , 其 微 博信 息 会 通过 其 他 用 


断 浏览 .搜集 以 及 整合 有 价值 的 论据 素材 ,发 布 集 思 

益 式 的 博文 内 容 , 如 “ 八 问 刘 和 多 "(到 处 乱 选 06)、“ 十 问 
XJ" FWE - Ez) ." TF 6I 9387 OU 6:6) SE" Zi 
述 帖 ”, 即 意见 领袖 在 收拢 人 际 关 系 与 资源 的 过 程 中 ， 
生成 切中 要 害 的 意见 领袖 帖 ,吸引 受众 群 认同 及 关注 ， 
实现 人 际 情感 交流 和 群体 性 信息 分 享 。“ 超 话 " 是 新 
浪 微 博 推出 的 将 话题 模式 和 社区 属性 相 结 合 的 产品 ， 
通过 沉 演 关联 话题 的 优质 内 容 , 聚 集 具 有 相同 兴趣 的 
“ 趣 缘 群 体 ”。 超 话 主持 人 可 操控 议程 设置 ,将 话语 权 
力 癌 意见 领袖 倾斜 ,实现 “话筒 ”的 集中 化 趋势 。 超 话 


户 传播 而 再 次 扩散 ,并 可 能 产生 跨 媒介 传播 行为 ,其 至 
向 线 下 行动 转化 。 人 际 交 互 是 微 博 用 户 的 信息 交换 过 
程 ,促使 意见 领袖 与 受众 群体 间 形 成 积极 的 人 际 关系 。 
"XJ 6. 6" “EWE — 夏 莲 "等 通过 发 表 具 有 强 针对 性 
的 回复 、 强 时 评 性 的 评论 等 ,使 其 他 用 户 深入 了 解 “ 江 
歌 案 "案情 及 事态 ,进而 建立 频繁 .紧密 的 互动 关系 ,有 
利于 增加 彼此 间 熟 悉 性 以 及 群 际 信任 感知 。 意 见 领袖 
访问 量 越 大 , 则 可 涉及 话题 内 容 越 广 ,以 保持 与 情 信息 
获取 及 跟踪 能 力 。“ 江 歌 案 ”中 意见 领袖 用 户 通 过 不 
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# 留 学 生 江 歌 被 害 案 #( 主持 人 : 苦 咖 啡 - ELE) 累积 阅 
读 超过 5 亿 , 进 入 社会 话题 榜 单 TOP5 ,但 * 蹄 热度 ( 跑 
3€) “ 打 桨 油 ( 路 过 ) ”以 及 " 划 水 ( 吃 瓜 群众 ) ”等 现象 
较 严 重 , 导 致 信息 泛滥 遍 在 。 

(3) 同 化 能 力 ( Dimension3) ;综合 “ 江 歌 案 " 各 阶段 
及 全 过 程 评价 结果 ,支持 率 、 被 追踪 数 的 维度 贡献 率 较 
高 ,好 友 数 的 维度 贡献 率 较 低 。“ 江 歌 案 "争论 焦点 在 
于 “人 性 ”二 字 , 意 见 流 间 思 想 交 锋 激烈 ,显现 强 排他 
性 的 情感 倾向 , 主流 意识 形态 在 法 情 交 互 冲击 下 遭遇 


郭 勇 ,高歌 ， 王 天 勇 ， 等 .社交 网 络 与 情意 见 领袖 研究 :蝴蝶 图 示 、 晒 别 及 影响 力 评价 [J]. 图 
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解构 ,而 “ 江 歌 案 "中 意见 领袖 作用 恰恰 是 通过 对 社 群 
认 知 进行 汲取 .整合 , 重 构 乃 至 转化 而 完成 的 ,进而 获 
得 社 群 支持 并 实现 话语 垄断 , 故 支 持 率 较 好 地 刻画 了 
同化 能 力 以 及 由 此 导致 的 社 群 认 知 趋同 程度 。 微 博 用 
户 订阅 收藏 等 追踪 行为 ,是 情感 认同 与 精神 内 化 驱动 
下 ,产生 的 主动 且 有 选择 的 行为 ,其 自 组 织 性 和 隐 性 情 
感 交互 ,使 意见 领袖 可 以 进行 意义 ,情感 及 价值 的 再 生 
产 ,增强 其 集群 作用 。 意 见 领袖 好 友 数 越 多 ,其 同 源 群 
落 广度 越 优 ,并 通过 与 其 他 意见 领袖 互 粉 ,更 多 地 接触 
高 水 平 信息 源 ,并 开拓 其 微 博信 息影 响 力 的 扩散 范围 。 

(4) 塑造 行为 (Dimension4 ) :综合 “ 江 歌 案 "各 阶段 
及 全 过 程 评价 结果 ,账号 投放 数 维度 贡献 率 较 高 ,塑造 
期 望 信 息 流 位 数 ,权限 等 级 维度 贡献 率 较 低 , 直播 数 
纵 庆 贡献 率 存在 较 大 波动 。 塑 造 期 望 对 用 户 自 我 塑造 
必要 性 进行 量化 ,自我 塑造 必要 性 越 强 , 才 可 能 拥有 更 
好 的 与 情 品牌 形象 ,使 其 与 论 引导 能 力 更 强 。 现 有 决 
3 理论 研究 认为 ,决策 者 为 减少 复杂 决策 环境 中 所 付 
圭 玖 努力 ,会 锦 牲 决策 质量 而 采取 满意 策略 。 以 微 
博 巡 代表 的 社交 媒体 就 是 相对 复杂 的 决策 环境 ,用 户 
倾 人 于 在 付出 努力 和 情感 共鸣 间 寻 求 平衡 , 即 在 信息 
表 8 “ 江 歌 


不 完全 的 条 件 下 ,筛选 出 情感 上 相对 认同 的 意见 领袖 
备 选 集 。 用 户头 条 数 越 多 ,所 生成 博文 内 容 置顶 上 且 优 
先 浏览 ,更 有 可 能 进入 意见 领袖 备 选 子 集 。 用 户 权限 
等 级 越 高 ,其 与 情 品牌 形象 越 优 ,降低 了 受众 群体 的 防 
御 与 禁 铀 心理 ,有 利于 受众 减少 感知 决策 努力 并 提高 
决策 质量 ,使 自身 纳入 及 缩小 意见 领袖 备 选 子 集 。 新 
浪 微 博 中 社会 话题 推送 是 粗放 的 全 面 撤 网 形式 ,但 意 
见 领袖 可 通过 购买 博文 精准 投放 ,将 内 容 推送 至 高 匹 
配 度 的 受众 群体 ,并 获得 更 高 的 落地 页 导 流 效率 与 质 
量 , 降 低 受众 群体 话题 参与 成 本 ,提高 其 信息 获取 满意 
度 , 使 自身 直接 进入 意见 领袖 备 选集 。 不 同 于 以 文字 
图 片 为 主要 信息 载体 的 传播 交际 系统 , 微 博 直 播 依 赖 
于 视频 影像 ,信息 传播 效率 与 交互 质量 更 高 ,进而 在 受 
众 群体 受到 直播 内 容 影 响 的 过 程 中 ,使 意见 领袖 取得 
“口碑 优势 ”。 

4.4 ”模型 效果 检验 

4.4.1 甄别 结果 对 比分 析 为 检验 本 文 模型 的 科学 
性 ,选取 相关 文献 中 的 社会 网 络 分 析 "" 、 灰 色 关 联 分 
Jr 77 WEBUECBQUS I" 进行 对 比 ,话题 期 限 划 定 为 江 歌 
案 全 程 。 结 果 如 表 8 所 示 : 


”意见 领袖 甄别 结果 对 比 


户 名 社会 网 络 分 析 灰色 关联 分 析 Tij ZR c 本 文 模型 专家 会 诊 排序 
新 京 报 1 1(0.807 0) 1(0.824 7) 1(0.874 2) 1 
PL ESSE 3 2(0.783 5) 2(0.808 3) 2(0.833 6) 2 
头条 新 闻 4 4(0.6945) 3(0.785 7) 3(0.813 1) 3 
RAFE 6 5(0.673 7) 4(0.711 6) 4(0.783 8) 4 
C x 2 3(0.761 9) 5(0.702 9) 5(0.761 6) 5 


ERE AET EAA 
分 析 存在 差异 ,与 其 他 方法 结论 相近 。 社 会 网 络 分 析 


所 构建 的 仅 为 单一 时 间 截 面 的 静态 网 络 ,缺乏 对 意见 
领袖 动态 形成 的 有 效 揭示 , 距 实 际 情况 有 一 定 偏差 ; 
灰色 关联 分 析 进 行 了 多 方位 的 度量 计算 , 却 同 样 忽 
视 了 意见 领袖 话语 地 位 的 建立 是 一 个 逐渐 积累 的 漫 
长 过 程 , 其 权重 集 的 算法 设计 具有 缺陷 ,导致 甄别 结 
果 接 近 但 不 完全 一 臻 。 烂 权 系 数 法 与 本 文 模型 缘 可 
多 维度 综合 测度 意见 领袖 , 且 本 文 模型 还 充分 考虑 
了 意见 领袖 形成 的 动态 过 程 及 其 机 理 , 可 更 加 准确 、 
全 面 地 甄别 意见 领袖 。 本 研究 组 织 了 30 ERU DUM 
知名 专家 对 江 歌 案 进 行 “ 会 诊 ” ,经 过 反复 综合 诊断 
得 出 了 专家 厘定 结果 。 结 果 表 明 , 烂 权 系 数 法 和 本 
文 模型 与 专家 会 诊 排序 所 得 结果 完全 一 致 , 均 能 真 
正 地 显示 意见 领袖 。 

4.4.2 算法 性 能 对 比分 析 ”为 验证 本 文 模型 的 算法 


优 度 , 采 用 如 下 测试 方法 : 表 9 中 的 最 优 值 .最 差 值 与 
平均 值 分 别 表示 灰色 关联 分 析 (f ) AREO C2) 
及 本 文 模型 (f; ) 关 于 江 歌 案 最 优 备 选集 中 测试 样本 独 
立 运 行 结果 的 意见 领袖 最 优 值 \ 最 差 值 及 平均 值 。 各 
每 次 运行 结果 与 已 有 结果 均 不 相同 , 则 称 该 次 运行 结 


果 为 “成 功 ”。 成 功率 定义 为 汪 x 100% ,其 中 ,n 为 算 


法 测试 在 江 歌 案 第 阶段 (=1,2,3,4) 独 立 运 行 NN 
次 中 成 功 次 数 。 图 4 至 图 7 为 3 种 算法 对 江 歌 案 各 阶 
段 及 全 程 求解 过 程 曲线 图 。 

由 图 4 至 图 7 的 实测 曲线 与 表 9 的 算法 运行 结果 
可 知 : 中 收敛 速度 方面 :从 * 江 歌 案 "各 阶段 及 全 程 的 
实测 收敛 曲线 图 可 以 看 出 ,本 文 所 提出 的 变 权重 灰色 
关联 度 算法 的 甄别 进度 明显 快 于 灰色 关联 分 析 与 焙 权 
系数 法 。@) 求 解 精度 方面 :本 文 算法 所 得 最 优 值 均 高 
于 其 他 两 种 算法 ,所 得 最 差 值 及 平均 值 均 低 于 其 他 两 
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表 9 甄别 模型 算法 性 能 对 比 


测试 阶段 算法 最 优 值 最 差 值 平均 值 成 功率 方差 
与 论 讨伐 阶段 f 8.210 x10 7! 3.735 x10 7! 5.621 x10 7! 87% 1.031 x10 7? 
h 8.257 x107! 3.390 x107! 5.021 x107! 94% 1.957 x10 -2 
fa 8.330 x107! 2.850 x 10 7! 4.7714 x10 7! 10096 2.764 x10 -? 
道义 征集 阶段 fi 7.916 x107! 2.524 x107! 5.518 x107! 91% 1.622 x10 -2 
h 8.030 x10 -! 1.979 x10 7! 4.942 x10 7! 97% 1.938 x10 -2 
fa 8.290 x10 -! 9.570 x 10 ~? 3.036 x10 -! 100% 3.251 x10 -2 
庭审 判 阶段 fı 8.396 x10 -! 3.512 x107! 5.931 x10 7! 90% 1.369 x10 -2 
h 8.664 x107! 2.133 x 10 7! 4.489 x107! 94% 1.921 x10 -2 
f 8.795 x107! 1.819 x10 7! 3.572 x10 -! 10096 3.149 x10 ~? 
江 歌 案 全 过 程 f 8.070 x10 -! 3.618 x107! 5.653 x10 7! 7296 0.789 x10 ~? 
h 8.247 x107! 2.074 x 10 7! 5.042 x10 7! 8696 1.206 x10 -2 
fa 8.742 x10 -! 7.750 x10 ~? 3.958 x107! 9696 2.397 x10 ~? 
1 
T- 
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200 ”排序 次 数 

图 5 道义 征集 阶段 的 求解 曲线 
种 算法 , 且 评 价值 方差 均 大 于 其 他 两 种 算法 。 由 于 本 
文 算法 的 实测 解 是 由 变 权 重 灰 色 关 联 度 产生 ,因而 使 
复杂 系统 中 分 割 内 权重 集 可 变 , 故 所 得 实测 解 与 意见 


0 50 100 150 


200 ”排序 次 数 
图 7 江 歌 案 全 过 程 的 求解 曲线 


7296 。 故 影响 力 评 价 相近 的 意见 领袖 繁多 时 , 其 他 算 
法 将 处 于 疲劳 状态 并 难以 甄别 ,而 本 文 算法 仍 可 有 效 


领袖 真 值 接近 程度 最 高 , 且 甄 别 结果 区 分 度 最 明显 。 
岛 成 功率 方面 :针对 各 阶段 实测 结果 来 说 ,本 文 算法 求 
解 成 功率 为 100% , 其 他 算法 求解 成 功率 均 低 于 
100% , ELRBUBURAIQA ULT JK € 2S E A3 Br s EEOSE A ETE 
实测 结果 来 说 ,3 种 识别 算法 求解 成 功率 均 低 于 
10096 ,但 本 文 算法 求解 成 功率 仍 高 于 95% , 较 其 他 算 
法 来 说 还 是 高 得 多 , 且 灰 色 关 联 分 析 求 解 成 功率 低 至 
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区 分 。 综 上 ,本 文 提出 的 变 权 重 灰色 关联 度 模型 的 算 
法 性 能 明显 优 于 以 往 算法 。 

4.4.3 评价 体系 对 比分 析 “鉴于 苦 咖 啡 - 夏 莲 (粉丝 
数 149 W ) 和 凤凰 李 琳 (粉丝 数 65W ) 两 位 "中 V^ HP 
能 够 分 别 在 道义 征集 和 开庭 审判 阶段 列 为 TOPI 意见 
领袖 ,本 文 试 图 从 评价 体系 角度 解释 “ 江 歌 案 ” 实 证 结 
果 的 差异 ,在 此 选取 现 有 文献 ”” ”中 的 评价 指标 进行 
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对 比分 析 ( 见 表 10) ,以 寻求 理论 严谨 性 与 实践 切 题 性 
的 均衡 。 学 者 采用 信息 交互 行为 搭建 网 络 结构 ,抑或 
根据 受众 情感 极 性 评估 意见 领袖 影响 力 ,将 实体 的 互 
动 与 情感 抓 立 开 来 ; 而 本 文采 用 ”蝴蝶 图 示 "进行 系统 
分 析 , 认 为 意见 领袖 影响 力 源 于 社交 网 络 中 各 组 成 元 
素 所 构成 的 与 情 系统 整体 ,强调 通过 圳 括 实体 交互 和 
情感 流转 的 与 情 系统 来 认识 意见 领袖 形成 。 学 者 根据 
实体 交互 建立 双向 的 映射 链条 ,使 得 节点 间 的 联系 本 
质 抽象 为 信息 交互 ,形成 显 性 关系 的 结构 骨架 ;而 本 文 
认为 意见 领袖 与 受众 社 群 构成 聚合 系统 ,交互 涵盖 信 
息 .情感 等 多 种 形式 及 其 组 合 , 系 统 实体 从 交互 关系 向 
群 际 关系 跃迁 , 且 受 到 系统 情境 的 约束 ,使 得 社交 网 络 


演变 为 不 同情 境 下 更 迭 的 聚合 系统 点 阵 。 因 此 ,前 者 


do 
MIDVE Ft ABO JR PE RURAL A B 
其 特征 指标 进行 节点 排序 ;后 者 关注 意见 领袖 形成 的 
动 入 过 程 ,其 项 层 设计 重视 系统 内 部 的 反馈 回路 ,侧重 
世贸 属性 及 其 复合 效应 如 何 影响 意见 领袖 作用 ,底层 
播 要 采用 相互 衔接 的 状态 变量 和 速率 变量 ,形成 具有 
关联 性 的 指标 组 合 ,使 理论 框架 在 实践 应 用 中 更 具 一 
lB。 综 上 可 知 ,本 文 评价 体系 更 符合 意见 领袖 形成 


析 娃 及 与 情 系统 运转 规律 ,所 得 意见 领袖 对 与 情 系统 
行 每 的 作用 更 加 灵敏 ,使 得 不 同体 系 下 的 实证 结果 产 
EER, 
© 表 10 指标 体系 评价 效果 对 比 
评价 体系 ” 基于 网 络 结构 情感 的 评价 体系 ”基于 蝴蝶 图 示 的 评价 体系 
主导 构建 思路 行为 分 析 与 情感 分 析 系统 分 析 
与 情 系统 约束 弱 约 束 的 链接 强 约束 的 聚合 
时 序 进程 静态 截面 动态 演绎 
属性 间 联 系 线性 割裂 因果 反馈 环 
分 析 层 次 成 对 变量 组 合 关联 变量 组 合 


在 理论 研究 层面 ,本 文 绘 制 了 意见 领袖 形成 机 理 
的 “蝴蝶 图 示 ”, 该 模型 架构 了 意见 领袖 作用 与 前 因 变 
量 的 因果 关系 及 反馈 回路 ,揭示 了 舆情 系统 内 社 群 生 
态 与 意见 领袖 作用 协同 演化 的 内 在 机 理 ,论证 了 意见 
领袖 影响 力 评 价 维度 的 选取 依据 ,进而 构建 了 评价 体 
系 的 一 般 性 框架 ,并 提出 意见 领袖 甄别 的 优化 算法 ,使 
网 络 与 情理 论 研究 纵深 发 展 ,拓宽 了 灰色 系统 理论 与 


T 


智能 算法 优化 的 应 用 领域 。 

在 实践 研究 层面 ,本 文 将 理论 模型 在 确切 社交 网 
络 情境 中 实例 化 ,对 评价 指标 及 算法 的 实用 性 和 应 用 
价值 进行 校 验 。 实 证 研究 结果 表明 ,本 文 的 评价 指标 
具有 多 维度 测度 .权重 集 科 学 .实践 操作 性 强 等 优点 。 
通过 与 现 有 研究 模型 的 对 比分 析 , 本 文 模型 适用 于 意 
见 领袖 形成 的 动态 过 程 , 算 法 优 度 与 精度 令 人 满意 ,对 
政府 网 络 与 情 监管 工作 具有 重要 参考 价值 。 

本 文 试图 抛砖引玉 ,希望 更 多 学 者 参与 系统 地 构 
建 意见 领袖 理论 。 以 下 研究 方向 可 能 有 助 于 推动 意见 
领袖 研究 :中 意见 领袖 情景 变量 研究 。 意 见 领 袖 具 有 
单 态 性 (Monomorphic) ,其 影响 力 优势 仅 在 特定 环境 下 
显现 ” ,恰恰 是 这 些 情 景 变量 决定 了 与 情 系统 中 的 意 
见 领袖 集 。 这 项 研究 对 管理 实践 至 关 重 要 , 因为 实践 
界 更 关心 如 何 根据 情景 变量 预测 并 塑造 意见 领袖 、 如 
何 发 挥 意见 领袖 效能 。@) 意 见 领袖 及 受众 群体 精准 定 
位 研究 。 其 一 ,纵深 化 挖掘 意见 领袖 相关 数据 ,建构 意 
见 领袖 人 本 画像 ,进而 根据 当前 或 预期 情境 变量 迅速 
锁定 意见 领袖 ;其 二 ,全 方位 采集 受众 群体 相关 数据 ， 
建构 受众 群体 全 景 画像 ,实现 个 性 化 服务 定制 与 用 户 
精准 推送 。@) 意 见 领袖 关联 性 研究 。 上 述 研 究 方向 
选取 意见 领袖 为 主线 ,未 来 宜 将 其 融入 其 他 主 效应 。 
例如 ,在 企业 营销 转型 实现 机 制 研究 中 ,意见 领袖 可 作 
为 中 介 变 量 来 提升 企业 资源 提供 与 企业 价值 创造 两 者 


关系 解释 力 。 
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Research on Social Network Opinion Leaders: Butterfly Schema, 
Identification and Impact Assessment 
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Abstract. [ Purpose/ significance | The self-operation and circulation system of public opinion has come into being be- 
tween opinion leaders and audience communities in social media environment. It’s beneficial for the government’ s supervision 
of network public opinion to study the identification of opinion leaders and the evaluation of their influence. [ Method/ process | 
Combining with the theories of OCA extension, intergroup relations, public opinion field potential and the social identity con- 
struction, this paper analyzes the roles of opinion leaders, antecedent variables and efficient cause mechanism with the system 
dynamic methods. In addition, this paper constructs a general framework for the evaluation system of opinion leaders’ impact. 
Meanwhile, it also puts forward the leader opinion identification algorithm based on the variable weight grey correlation degree. 
Finally , an empirical study is proved with the case of “11.3 Murder of Girl Studying in Japan". [ Result/ conclusion | "Butter- 
fly Schema" builds the causal relationship and feedback loop between opinion leaders and antecedents and reveals the inherent 
mechanism of the co-evolution of community ecology and opinion leaders in public opinion system. The theoretical model pro- 
posed in this paper has the characteristics of multi -dimensional measurement, scientific weight set and superior algorithm 
performance , which is suitable for the dynamic process of opinion leaders formation in social networks. 
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